
 
 
 
 بوجود حالة اعتداء على الاشتباهعند والمساعدة أ المشورة  الأمثل لطلبالمكانھو  "من الاعتداءلطفل احمایة  مركز"

 .طفل
إلى التحدث مع الناس بشأن إساءة معاملة الطفل وتقدیم المساعدة لھم إذا حكومة الفلمنكیة مراكز متخصصة تھدف أنشأت ال

 . ما لزم الأمر
 .ة مجاناًتقدم ھذه المساعد

وبدورنا سنستدعي مترجم . فلا تتردد بالاتصال بنا إذا ما كان لدیك أسئلة. في ما یلي نورد معلومات إضافیة حول مراكزنا
 .إذا ما لزم الأمر، بحیث یمكنك أن تروي قصتك

 
 عني الإعتداء على الطفل؟یماذا 

 
ي نوع من أنواع العنف، سواء كان لأ الطفل ضحیة  فیھایقعالتي حالة ال على أنھ "الإعتداء أو إھمال الطفل"یعرف 

 . العنف على الطفل نفسھ أو یكون مشاھداً لھ ھذایمارسقد جسدیاً، نفسیاً أو جنسیاً، و
 

  :ھناك أشكال مختلفة للإعتداء على الطفل
 

 الإعتداء الجسدي: 
 ...اللطم، الركل، الضرب، التسبب بالحرق، أو الجرح بأدوات حادة

 
 عاطفيالإعتداء ال: 

 ...المشاكسة، التحقیر، الشتم، مطالب مفرطة، مشاھدة الطفل لعنف بین الشریكین
 

  جسدي/ عاطفي(الإھمال:( 
 ... اللازمةً)الطبیة( الرعایةعدم تقدیم الغذاء أو الملبس اللزمین، عدم تأمین عدم إعارة الاھتمام الكافي، عدم إظھار المحبة، 

 
 الإعتداء الجنسي: 

 . إجباره على ممارسات جنسیة لا تتناسب مع عمره أو فھمھإقحام الطفل أو
 ...عرض الأعضاء الجنسیة، مشاھدة الأفلام الخلاعیة، اللعب بالطفل، استخدام الألفاظ البذیئةالملامسة، المضاجعة، : مثلاً

 
 من یمكنھ الاتصال بنا؟

 
 للإھمال، أو الإعتداءأنت، إن كنت تحت السن، وتتعرض الآن أو كنت قد تعرضت فیما سبق للعنف ،. 
 ي شخص، قد تراوده الشكوك، أو یشعر بالقلق حول وجود حالة إعتداء على طفل، یمكنھ الاتصال بنا للمشورة أو أ

 .المساعدة
أو أھالي، جیران، معارف، ...) أطباء، معلمین،(یمكن للجمیع استشارتنا، سواءً كانوا مساعدین إجتماعیین 

 ...أقارب،
 

  حمایة الطفل من الإعتداء؟ماذا یقدم مركز
 

 مركز عملیات إبلاغ عن حالات إعتداء على الطفل. 
 إعطاء معلومات حول ماھیة الإعتداء على الطفل. 
 إعطاء النصائح فیما یتعلق تشخیص حالات الإعتداء وكیفیة التعامل معھا. 
 تنسیق المساعدات. 
 تقدیم المساعدة وتنظیمھا. 

 
  أو التحدث عن اعتداء؟ماذا یحدث إذا ما أردت إبلاغنا

 



 .حینھا یمكنك سرد ما یقلقك مباشرة. عندما تتصل ھاتفیاً، یرد علیك أحد مساعدینا
یقتصر الأمر أحیاناً على مكالمة ھاتفیة قصیرة، ولكن في بعض الأحیان قد یستدعي الموضوع إلى دعوتك للتحدث مطولاً 

 .لةلإیجاد حل للمشكث یمكننا معاً أخذ الوقت اللازم بحی
 .وفي مدى خطورة الحالة، وما یمكن لمركزنا أن یقدم، إذاً، معاً ننظر في كافة الاحتمالات

 
 كیف یمكنك الإبلاغ؟

 
 ًُبالاتصال شخصیا 
 ًبالاتصال ھاتفیا 
 ًبالاتصال كتابیا 
 بالاتصال عبر البرید الالكتروني 

 
 .بّذ الاتصال الشخصي أو الھاتفينحن نح. نأخذ الوقت الكافي مع المبلِّغ للاستطلاع عن ماھیة الحالة

 . وتستخدم فقط حسب اتفاقسریةی معلوماتك نتعاطى معوطبعاً 
 

 أین یمكنك الإبلاغ؟
 

في كافة المقاطعات الفلمنكیة وفي بروكسل، وھي مراكز معترف بھا من قبل ) VK(یوجد مركز لحمایة الطفل من الإعتداء 
 .الحكومة الفلمنكیة

 "كیف تجدنا؟"یمكنك إیجاد عناوین كافة المراكز تحت تسمیة 
 

 متى یمكنك الإبلاغ؟
 

 . مساء05:00ً صباحاً حتى الساعة 09:00یمكنك الاتصال بنا من یوم الاثنین إلى یوم الجمعة من الساعة 
 .للطوارئ خارج أوقات الدوام، تم تشغیل خط ھاتفي خاص

 
 ماذا یحدث عند الإبلاغ؟

 
فالمركز یسعى إلى إدراك . تقدیر حقیقة ما یجري مع الطفل أو المراھق" VK"م الإبلاغ عن حالة، یحاول المركز عندما یت

 :مدى فداحة وحجم الحالة بأسالیب متنوعة
 

 ...من خلال الاتصال بمساعدین آخرین كالطبیب، مركز استشارة الطلاب، مركز رعایة الشباب الصحي
 .لسریة المھنیةلا  المعلومات المبلَّغ عنھوتخضع

 . أخرى معنیةأطرافمن خلال التحدث مع الطفل أو المراھق، أھلھ، أو 
ات التي یجب اتخاذھا للحصول على مزید من المعلومات حول  على حدى الخطور في كل حالةقدَّیُ

 .الطفل ووضعھ
 

 تحدید موعد للقاء الأھل، الطفل أو "VK"فیحاول مركز . تكون المعلومات أحیاناًُ مقلقة للغایة وتستوجب التدخل الفوري
وھنا یوجد إحتمال . فإذا ما كانت ضمانات سلامة الطفل غیر كافیة، یلجأ المركز إلى اتخاذ إجراءات أخرى. المعني الطرف

 .إبلاغ مكتب النیابة العامة الخاص بقضایا الأحداث
 

  دعوة للحوار؟ رسالة في حال تلقیتیحدثماذا 
 

سیقوم مباشرة في البحث قدماً، ویتم استدعاء . ایة الطفل من الإعتداء إبلاغ حول إساءة معاملة طفل ماعندما یتلقى مركز حم
، غالباً ما تثیر ردات وعادةً ما تأتي ھذه الدعوة على شكل رسالة .و الطرف المعني للحوار في كثیرمن الأحیان/الأھل أو

نحصل على رؤیة اقبة الأھل أو إدانتھم، بل كل ما یھمنا ھو أن نحن لا نھدف من جراء ھذه الدعوة مع. فعل ساخطة وقلقة
 . واضحة للمشاكل، لنقدم المساعدة اللازمة

ونطلب ھنا التطوع لتقدیم .  وحریة ملتزمون بالقسم الطبي للسریة المھنیة بحیث یمكن التكلم معھم بصراحةإن المساعدین
  .المساعدة

 



  ما الفرق بینھما؟القضاء ومركز حمایة الطفل من الإعتداء،
 

ومھمتنا ھي . لكل من القضاء والمساعدین في مركز الحمایة طریقتھ في العمل، التي تركز على سلامة ورفاھیة الطفل
 .تحقیق ذلك عن طریق تقدیم المساعدة

 .الوضعییر تغقد تؤدي إلى فھدفنا جعل الحدیث عن حالات العنف المنزلي ممكناً والبدء بتقدیم المساعدة اللازمة التي 
 .ویحاول المركز الوصول إلى الھدف المرجو دون اللجوء إلى القضاء

 باختصار، إن مركز حمایة الطفل من الإعتداء لیس تابعاً لإدارة الشرطة أو لمحكمة الأحداث
 
 
 

 :خدماتنا باختصار
 
 . سلامة ورفاھیة الطفل تأتي في المركز الأول-
 . السریة والتكتم-
  مجانیة-
 .مساعدات متخصصة ومتنوعة إشراك -
 


